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Resumen ejecutivo

En muchos paises, los nifios con discapacidad son excluidos de la igualdad de oportunidades
en la sociedad. Por medio de cabildeo y promocidn las organizaciones de la sociedad
civil pueden desempeiar un papel importante en convencer a los gobiernos para que
sus politicas y practicas sean mas inclusivas. Hasta el momento, los factores de éxito
del cabildeo y de la promocidén contindan siendo poco conocidos. Basado en la evidencia
de Camerdun, este estudio identifica tres tipos de recursos organizacionales que son
decisivos para lograr los resultados de la promocidn. Primero, para ser tomados en serio
por los titulares del poder, la credibilidad es la clave. La credibilidad es ser reconocido
por su historial, desempeiio e integridad. Sequndo, los lazos sociales fuertes son cruciales
para tener acceso a expertos especializados y titulares de poder. Tercero, el compromiso
exitoso con los titulares de poder requiere una representaciéon carismatica. Depende
mucho de las habilidades retéricas de la persona que hace el contacto real cara a cara
con los titulares de poder y su compromiso y sinceridad (percibidos). En conjunto, las
conclusiones demuestran que una presencia fuerte en la que residen los titulares de
poder es una condicion previa importante para ser visto como un jugador relevante y
para construir y mantener relaciones con los titulares de poder.

Introduccion generalmente basadas en prejuicios, falta de cono-

Segun estimaciones de la Organizacién Mundial de
la Salud, aproximadamente el 15% de la poblacién
mundial vive con una discapacidad, de los cuales
150-200 millones son menores de 18 afos3. Estos
Nifios Con Discapacidades (NCD) son particularmente
vulnerables debido a su dependencia de sus familiares
y cuidadores. Con frecuencia, los NCD se enfrentan
a formas graves de discriminacion y estereotipos,

cimiento y creencias culturales imperantes. Las
dificultades para acceder a los servicios en las
esferas de la educacién, el empleo, la asistencia
sanitaria y el apoyo social y juridico contribuyen a
su marginacion.

La creacion de igualdad de oportunidades para
los NCD y permitirles participar en la sociedad al
maximo de su potencial es crucial. Las organizaciones
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de la sociedad civil pueden desempefiar un papel
importante en la promocién de politicas y practicas
inclusivas mediante el cabildeo y la promocién. La
promocién eficaz requiere una comprensién clara
de los factores que determinan su éxito. A pesar del
creciente interés en el cabildeo y la promocién para
mejorar la posicion de los grupos marginados, estos
factores de éxito contindan siendo poco conocidos.

Partiendo de la evidencia en Camerun, este docu-
mento busca mejorar nuestra comprensién de los
factores de éxito de la promocién. En particular, busca
aclarar cudles son los recursos de organizacién mas
importantes para las organizaciones locales de la
sociedad civil en la consecucién de los éxitos de
promocién de los NCD.

El estudio

Este documento se basa en una investigacién que
examiné el programa SEEPD en Camerun. SEEPD
significa Empoderamiento Socioeconémico de
Personas con Discapacidad (SEEPD por sus siglas
en inglés) y es implementado por la Convencidn
Bautista de Servicios de Salud de Camerun
(CBCHS), una organizacion local de la sociedad civil
con sede en Bamenda. Al mismo tiempo, la CBCHS
es socio de la Fundacién Liliane en Camerun. EI
programa SEEPD es financiado por CBM, una ONG
internacional que busca mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad en las comuni-
dades mds pobres del mundo. SEEPD comenzé en
2009 tras observar que practicamente no habia
nifios con impedimentos en las escuelas regulares
de Camerun. Ademas, los pocos NCD que lograron
ir a las escuelas requlares se enfrentaron al problema
adicional de que la politica de examen existente no
tenia en cuenta sus necesidades especiales.

SEEPD se desarrollé en respuesta a estas limita-
ciones, entre otros. El programa tiene como objetivo
a potenciar a los NCD en la regién noroeste, aumen-
tando su participacion en las escuelas publicas y
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Grupo incluyente de mujeres activas en la Salud y los Derechos
Sexuales y Reproductivos (SDSR).
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convenciendo al gobierno para que establezca una
prdctica estandar de educacién inclusiva en Camerun.
La educacion es inclusiva cuando los nifios con y sin
impedimentos aprenden juntos y participan en las
mismas clases. La promocién ha sido un elemento
importante de SEEPD y el programa se ha dirigido a
una gama de titulares de poder gubernamentales en
diferentes niveles. Entre ellos el Ministerio de
Educacidn, los Delegados Regionales (responsables
de la politica educativa a nivel regional), la Junta
General de Educacion (o la Junta GCE, responsable
de la politica de examen) y los consejos municipales
(responsables de la asignacién presupuestaria para el
desarrollo comunitario), y asociaciones de
maestros-padres.

Para convencer a los titulares de poder sobre la
importancia de la educacién inclusiva, la CBCHS usé
una variedad de tacticas de promocién. Estas incluyen
la sensibilizacién masiva a través de los medios de
comunicacién (televisién, radio y periddicos), reuniones
formales e informales con los titulares de poder,
talleres, pilotaje de la educacién inclusiva en las
escuelas publicas y la prestacion de asesoramiento
especializado para fortalecer la capacidad del
gobierno en el campo de la educacién inclusiva.

Resultados de la promocion*

Desde que SEEPD comenzé en 2009, se ha realizado

una serie de importantes éxitos de promocién. En

el momento de la investigacion, los resultados mds
prominentes incluyen:

1 Sensibilizacién del publico en general sobre los
derechos de los discapacitados y la educacion
inclusiva. El programa llegd al publico en general
a través de sus equipos de Rehabilitacién Basada
en la Comunidad (RBC), programas de radio y
televisién y la movilizacién de autoridades religiosas
y tradicionales. SEEPD alenté a los padres y cuida-
dores a enviar a los nifios con impedimentos a la
escuela, creando asi una ‘demanda’ de educacion
inclusiva.

2 Sensibilizacidn de los principales titulares de poder
con respecto a la necesidad de una educacion
inclusiva. Anteriormente, los derechos de los
discapacitados y la educacién inclusiva solian ser
temas ‘ocultos’ en el noroeste de Camerun.
SEEPD ha hecho mucho para que estos temas
sean visibles e incluidos en la agenda politica.

3 Implementacidn de la educacidén inclusiva en
17 escuelas piloto. SEEPD consiguié convencer al
gobierno para pilotar la educacién inclusiva en
17 escuelas del gobierno. Ademas de brindar opor-
tunidades de educacién a los NCD individuales, las
escuelas piloto sirvieron para demostrar la viabilidad
de educacioén inclusiva al gobierno.

4 Mejora de las Condiciones de Examenes para los



Bl'ﬁ;llll g dnwn BHI'I'IAI'Q Promocion de la educacion inclusiva en Cameran. ;Cuales son los recursos de la organizacion?

o
oo
Ll
)
(%)

o
=

O
o3

Uniendo fuerzas. El programa SEEPD crea una Red Regional de evidencia sobre la Educacién Inclusiva.

NCD. SEEPD logré convencer al gobierno de
adoptar una nueva politica de examen para la
parte Angléfona de Camerdn que tenga en cuenta
las necesidades especiales de los NCD. Entre otras
cosas, SEEPD proporcioné una impresora a la Junta

GCE para una mejor traduccién de examenes al braille.

5 Firma de planes de accién para la incorporacién de
la discapacidad en 18 Consejos Municipales. SEEPD
se asocid con varios Consejos para hacer que sus
politicas de discapacidad sean inclusivas. En cada
Consejo se instald una persona focal que actua
como intermediario entre los Consejos y SEEPD.

El estudio identificd una amplia gama de recursos

gue desempefiaron un papel en el logro de estos

resultados. Tres recursos, sin embargo, claramente
se destacaron. Esto nos lleva a la siguiente seccion.

Credibilidad
El primer recurso organizacional que se destacé
como un factor clave para contribuir a la recepti-
vidad de los titulares de poder ante el mensaje de
promocion de la CBCHS es la credibilidad. Para ser
percibido como creible las personas tienen que
conocerte en primer lugar. CBCHS claramente se
beneficié por tener un fuerte reconocimiento de
marca, particularmente en la regién Angléfona de
Camerun. Esto se remonta a la larga historia de Ia
organizacidn. Basdndose en el trabajo previo de los
misioneros alemanes y de los bautistas estadouni-
denses, la CBCHS fue fundada en 1953. Desde sus
primeros afios la organizacién ha ofrecido servicios
de salud y entre otras cosas presté atencién a la
discapacidad (lepra). A lo largo de los afios, la orga-
nizacién se convirtié en un proveedor establecido
de atencién médica en la regién noroeste. Muchas
personas en la regién, incluyendo individuos que
trabajan para el gobierno, conocen la CBCHS de
experiencias personales con sus servicios de salud.
Entonces, éQué hizo creible la CBCHS ante los
ojos de los titulares de poder? Tres elementos se
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destacaron. El primero es el historial de la organi-
zacion. Dado el hecho de que el historial de CBCHS
se remonta a la década de 1950, no hay duda entre
los titulares de poder acerca de los conocimientos y
experiencia de la organizacién en temas de salud y
discapacidad. Los titulares de poder dejaron claro
gue la CBCHS puede hablar con autoridad real sobre
estos temas. La credibilidad de la organizacién se
ve reforzada por su reputacién de ser un actor fuerte.
La mayoria de las personas, incluyendo los titulares
de poder, saben por experiencias personales que
los servicios de salud ofrecidos por la CBCHS estan
entre los mejores en la regién noroeste.

Finalmente, los titulares de poder enfatizaron Ia
importancia de la integridad de la organizacién. En
particular, sefialaron que la identidad Cristiana
(Bautista) de la organizacién contribuyd a que la
CBCHS se considerara honesta al mismo tiempo
que se preocupaba genuinamente por el bienestar
del pueblo camerunés.

Fuertes lazos sociales
El segundo recurso organizacional gue desempefié
un importante papel de habilitacién en el logro de
los resultados de la promocién se refiere a los
fuertes lazos sociales de la CBCHS. En primer lugar,
estos lazos demostraron ser cruciales para acceder
a la experiencia requerida en el campo de la educacién
inclusiva. Mientras que la CBCHS tiene un historial
extenso en temas de discapacidad, esto ha sido
principalmente en el campo médico. SEEPD, sin
embargo, necesitaba experiencia en el campo de la
educacién (inclusiva). Para acceder a esa experiencia,
la CBCHS desde el principio aprovechd bien sus
conexiones existentes con las escuelas especiales
en Kumbo y Mbingo. La experiencia de estas escuelas
en la ensefianza de niflos con impedimentos demostré
ser fundamental en la formacién de maestros
‘requlares’ para las 17 escuelas piloto.

SEEPD también se beneficié inmensamente de sus
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conexiones existentes con los titulares de poder, en
particular de delegados regionales. Aqui la red de
su asesor de educacién, que actia como el principal
‘embajador’ del programa o cabildero hacia los titu-
lares de poder, resulté crucial.

Aqui lo importante es que el esposo de la asesora
de educacién es un lider tradicional, lo que hace que
la asesora sea una reina y por lo tanto una figura
respetada en la sociedad camerunesa, especialmente
en la regidon noroeste. Ademas, el hecho de que su
esposo fuera delegado regional para la educacién
demostré ser Gtil para tener acceso a los delegados
regionales (actuales) y convencerlos de participar
en los talleres de sensibilizacién. Una vez que estos
delegados como las mas altas autoridades educativas
de la regién estaban ‘a bordo’, las escuelas y los
maestros no pudieron rechazar la invitacién a
participar en los talleres organizados por SEEPD.

Representacion carismatica

Mientras la credibilidad es crucial para ser tomados
en serio por los titulares de poder y los lazos sociales
son claves para acceder a ellos, los propios titulares
de poder citaron el carisma de la asesora de educacién
como una razon importante por la cual habian sido
receptivos al mensaje de promocién de SEEPD. Dentro
del programa, la asesora de educacién ha sido
responsable de la mayoria del contacto cara a cara
con los principales titulares de poder. Los titulares de
poder dejaron muy claro que estaban impresionados
por su sinceridad, motivacién y compromiso. Ademas,
los entrevistados destacaron que ella también tiene

Otras lecturas

las habilidades retéricas necesarias para la persuasion.
Tanto la personalidad como las habilidades de la
asesora de educacion resultaron ser fundamentales
para convencer a los titulares de poder.

Presencia local

Las conclusiones anteriores también arrojan luz
sobre por qué SEEPD ha tenido bastante éxito en el
noroeste de Camerun, mientras que (hasta ahora)
aun no ha alcanzado el mismo nivel de éxito en el
Ministerio de Educacién en Yaundé. El estudio muestra
gue el circulo de influencia de la CBCHS se concentra
en la parte angléfona de Camerun. Mientras que la
CBCHS esta claramente establecida como una ‘marca
en las regiones Noroeste y Suroeste de Camerdun,
los titulares de poder en el Ministerio de Educacién
no estaban familiarizados con la organizacién como
un actor relevante en los campos de discapacidad y
educacién. De la misma manera, mientras que la
CBCHS tiene fuertes lazos con los titulares de poder
en la parte angléfona de Camerun, carece sobre todo
de esos vinculos en el Ministerio de Educacién en
Yaundé. Es ilustrativo que una de las principales
personas a nivel ministerial que hizo un esfuerzo
para ‘defender’ a SEEPD (SEEPD significa Empode-
ramiento Socioeconémico De Personas con Disca-
pacidades) es alguien que es originario de la regidon
noroeste y es un contacto personal de la asesora de
educacion. En general, las conclusiones muestran las
limitaciones de los titulares de poder cabildeando a
distancia y, por lo tanto, la importancia de tener una
fuerte presencia donde los titulares de poder residen.

'

La campafia Tocamos la
Campana hace referencia al lema
Sin Dejar a Nadie Atras de ODS.
Tocamos la Campana es una
iniciativa mundial de la
Fundacioén Liliane con el objetivo
de crear conciencia sobre el
derecho a la educacién de los
nifios con discapacidades.
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Notas

" Queremos reconocer el apoyo de CBM en la realizacién de este estudio y compartir las lecciones aprendidas del programa SEEPD.

2 Willem Elbers es el lider del proyecto académico de ‘Rompiendo Barreras' en el Centro de Estudios Africanos de Leiden.

3 Organizacién Mundial de la Salud (2011). Informe Mundial Sobre la Discapacidad 2011. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud.

4 Esto es similar a la hoja de proyectos # 1.
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