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El segundo rol es el de defensor, que consiste en conseguir apo-
yo para la educación inclusiva entre las principales partes intere-
sadas. Muchos líderes escolares del estudio utilizaron primero 
sus habilidades de negación, persuasión y comunicación para 
convencer a los padres y las madres de los beneficios de la edu-
cación para sus hijos e hijas. Además, los directores escolares 
suelen trabajar para cambiar las percepciones sobre la discapa-
cidad entre los docentes, explicándoles que la discapacidad no 
es una incapacidad, que "los niños y las niñas con discapacidad 
forman parte del tejido de la escuela" (director, Zambia) y que 
tienen potencial para desarrollarse y convertirse en adultos in-
dependientes. Se abre así un espacio para que los niños y las ni-

MODELO A SEGUIR  
ininspirar actitudes y comportamientos inclusivos de la discapacidad

DEFENSOR
promover la educación inclusiva entre las principales partes interesadas

este estudio eran personas de gran integridad que "predicaban 
con el ejemplo". Por lo general, se las describe como personas 
que personifican la tolerancia, la igualdad y la no discriminación, 
y que son compasivas, empáticas y se preocupan por todos los 
niños y las niñas, incluidos aquellos con discapacidad. Las 
personas entrevistadas describieron a los líderes como 
ejemplares, inspiradores y dignos de imitación. En su contacto 
personal con los demás (colegas, niños y niñas, padres y madres, 
personas de la comunidad, personal gubernamental) motivaban 
a las personas a reflexionar sobre sí mismas y sus prejuicios, y 
fomentaban un comportamiento inclusivo. 

ñas con discapacidad sean aceptados en las escuelas y participen 
en actividades extracurriculares. En muchas escuelas, los líderes 
presionaron para que los niños y las niñas con discapacidad asu-
mieran el papel de monitor de clase y prefecto escolar, y los moti-
varon a participar en actividades extracurriculares. Nuestros ha-
llazgos sugieren que, en muchos casos, esto mejoró el autoestima 
y la imagen que los niños y las niñas con discapacidad tienen de 
sí mismos. Además, muchos de los líderes consiguieron influir en 
el gobierno del distrito para asignar presupuesto a la implanta-
ción de actividades de educación inclusiva. Esto les permitió a las 
escuelas contar con estructuras educativas inclusivas, como ram-
pas, y baños y salones de clase accesibles. 

El primer rol es el de un modelo a seguir que inspire actitudes y 
comportamientos inclusivos de la discapacidad. Los niños y las 
niñas con discapacidad en Zambia, Sierra Leona y Camerún son 
excluidos por mitos, supersticiones y etiquetas negativas sobre 
la discapacidad. No se trata solo de invertir tiempo y recursos en 
educar a los niños y las niñas con discapacidad, y mucho menos 
permitirles que participen en las escuelas ordinarias. Por lo 
tanto, para progresar hacia la EI es necesario ganarse el afecto y 
la opinión de las personas. Los líderes lo hicieron no solo 
mediante su capacidad de comunicación y persuasión (ver a 
continuación), sino también mediante su carisma, su integridad 
personal y la inspiración que generaban. Todos los líderes de 
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El tercer rol es el de enlace, el equivalente social del concentra-
dor de red. Las barreras a la EI son muchas y, normalmente, no 
pueden ser abordadas eficazmente solo por la escuela. Para su-
perar estas barreras suele ser necesario que las distintas partes 
interesadas trabajen en conjunto. Muchos de los líderes escola-
res del estudio actuaron como enlaces, utilizando su sólida red 
social para reunir a personas y partes interesadas de toda una 
serie de círculos económicos, sociales y profesionales, con el fin 
de entablar relaciones duraderas y trabajar conjuntamente en 
soluciones para la EI. Muchos líderes trabajaron para crear y 
mantener asociaciones familiares y comunitarias recíprocas. Por 

El cuarto rol es el de intermediario del conocimiento. Aunque se 
introdujo en la década de 1990, el conocimiento de la EI en Zambia, 
Camerún y Sierra Leona suele ser limitado o inexistente. Casi to-
dos los líderes del estudio contaban con amplios conocimientos 
técnicos sobre prácticas y políticas de educación inclusiva. Todos 
ellos recibieron formación en educación inclusiva y se mostraron 
competentes a la hora de compartir sus conocimientos sobre EI, y 
de facilitar el intercambio de estos conocimientos entre las princi-
pales partes interesadas, incluidos docentes, padres y madres, co-
munidades y funcionarios públicos. Las prácticas de educación in-
clusiva en los tres países quedaban a menudo fuera del plan 
pedagógico de los docentes. Muchos de los directores escolares del 

ENLACE
entablar relaciones entre las principales partes interesadas

INTERMEDIARIO DEL CONOCIMIENTO
facilitar el intercambio de conocimientos y competencias

ejemplo, muchas escuelas han creado clubes comunitarios para 
reducir los estereotipos negativos sobre la discapacidad y poten-
ciar la escolarización de los niños y las niñas con discapacidad. 
Muchos líderes escolares invirtieron para entablar relaciones só-
lidas con las organizaciones de la sociedad civil y los consejos lo-
cales a fin de atraer apoyo para implantar la educación inclusiva 
en sus escuelas. Algunos líderes lograron entablar relaciones 
con ONGI, como Sight-savers y Humanity for Inclusion, para po-
sibilitar la formación de docentes en educación inclusiva, otor-
gar becas a los niños y las niñas con discapacidad, proporcionar 
material didáctico y mejorar la infraestructura de las escuelas.

estudio contribuyeron a organizar programas de formación do-
cente en materia de EI, con el fin brindarles herramientas para 
impartir clases inclusivas y utilizar las competencias pedagógi-
cas y didácticas adecuadas. En una de las escuelas de Camerún, 
la formación docente incluía un curso de lengua de señas para 
que pudieran comunicarse con estudiantes con discapacidades 
auditivas. Los hallazgos sugieren que este intercambio de cono-
cimientos contribuyó a aumentar la escolarización de niños y ni-
ñas con discapacidad, a mejorar la comprensión de las prácticas 
de educación inclusiva por parte de más partes interesadas y a 
mejorar el bienestar de los niños y las niñas con discapacidad, 
tanto en la escuela como en el hogar. 
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El quinto rol es el de emprendedor. Todos los líderes escolares 
identificados en Camerún, Sierra Leona y Zambia invirtieron 
tiempo y energía considerables para movilizar recursos externos 
para permitir prácticas de educación inclusiva. Las escuelas que 
participaron en el estudio no recibieron suficientes recursos fi-
nancieros y de capital humano del gobierno para crear un entor-
no verdaderamente inclusivo. Los líderes escolares afirmaron 
que sin recursos adicionales, sería imposible lograr una escuela 
inclusiva. Por este motivo, muchos de ellos actuaron como em-
prendedores utilizando su carisma, su red social y sus habilida-
des de persuasión y comunicación para atraer recursos externos 
financieros y no financieros. En todas las escuelas bajo estudio, 

EMPRENDEDOR  
obtención de recursos monetarios y no monetarios

los líderes escolares desempeñaron un papel decisivo en la movi-
lización de nuevos recursos a través de métodos como las activi-
dades generadoras de ingresos en sus escuelas; la financiación 
colectiva a través de las asociaciones de padres y madres, y pro-
fesores; y la financiación institucional de los gobiernos locales y 
las organizaciones de la sociedad civil. Los recursos obtenidos se 
destinaron a la compra de herramientas de enseñanza y aprendi-
zaje, dispositivos de asistencia, financiación de adaptaciones in-
fraestructurales y apoyo personalizado para los niños y las niñas 
en transición a las clases ordinarias, y organización de cursos de 
formación para docentes. 

Conclusiones y recomendaciones

Las escuelas de Zambia, Camerún y Sierra Leona que tienen éxi-
to en EI son la excepción a la regla. El objetivo de este estudio 
era aprender de esas escuelas excepcionales, centrándose en el 
papel del liderazgo (informal). Se constató que las prácticas em-
pleadas para promover la EI eran muy similares en todas las es-
cuelas y países, lo que sugiere su relevancia más allá de los con-
textos nacionales individuales. Las escuelas de EI que tienen 
éxito dedican mucho tiempo y energía a mitigar las numerosas 
barreras del entorno externo que limitan la implantación de la 
EI, adoptando a menudo una perspectiva integral de la EI. Todas 
las escuelas bajo estudio contaban con defensores de la EI: líde-
res que, desde sus puestos de directores, jefes de unidades espe-

ciales o profesores de unidades especiales, desempeñaban un 
papel impulsor de las mejores prácticas de EI observadas. Sin la 
presencia de estos líderes escolares intrínsecamente motivados 
y capaces, es probable que la EI no hubiera prosperado de la 
misma forma en las escuelas. En su defensa por la EI, los líderes 
escolares (informales) desempeñan cinco roles interconectados: 
defensor, enlace, intermediario del conocimiento, modelo a se-
guir y emprendedor. No todos los líderes practican estos roles 
todo el tiempo, pero casi todos practican, al menos, tres de ellos. 
En muchos centros escolares, los directores trabajan de a dos, 
poniendo en común cualidades, funciones y responsabilidades.
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Este estudio vincula el éxito de la implantación de la EI con la presencia de líderes escolares intrínsecamente motivados, 
con conocimientos y experiencia especializados, que actúan como defensores de la EI. De los hallazgos, se desprenden 
numerosas recomendaciones para los organismos que pretenden promover las EI:

1.  Invertir en generar conciencia sobre la importancia del liderazgo para la EI  
 
         Aunque el liderazgo es claramente un factor crítico de éxito, actualmente no forma parte de la conciencia colectiva 

de los responsables de la toma de decisiones en los organismos gubernamentales, las ONG y los donantes. Una 
mayor conciencia sobre el liderazgo de las EI, en particular sobre la importancia de la motivación intrínseca y de los 
conocimientos y experiencia especializados de los líderes, es la base para la acción y para políticas y programas 
mejor informados.

2.   Integrar el liderazgo en el plan de estudios de EI en centros de formación 
docente  
 
Es fundamental que las nuevas generaciones de docentes de EI se formen comprendiendo que el éxito de la EI, 
además de las habilidades en el salón de clases, también requiere de habilidades para desenvolverse en un entorno 
hostil para la discapacidad. Sería especialmente útil disponer de una herramienta de autoevaluación que permitiera 
a los docentes reflexionar sobre su capacidad de liderazgo en la promoción de la EI.

3.  Integrar la importancia del liderazgo en los instrumentos de políticas y 
en la toma de decisiones programáticas para la EI  
 
El liderazgo, como factor de éxito, debe integrarse en el contenido y las líneas presupuestarias de las políticas y los 
programas. Esto puede lograrse, por ejemplo, haciendo que forme parte de los criterios de las propuestas de 
financiación (por ejemplo, dar prioridad a las propuestas que aborden el liderazgo), de los criterios de selección (por 
ejemplo, centrarse en escuelas con un liderazgo capaz y comprometido) o de los criterios de contratación de 
docentes (para aquellos que quieran trabajar en escuelas ordinarias).

4.   Apoyar a los líderes escolares existentes que actúan como defensores de 
la EI en sus escuelas   
 
Dada la hostilidad del entorno, defender la EI es un desafío constante para los directores de las escuelas. Una forma 
de apoyar a estos líderes sería creando y apoyando una comunidad de prácticas (en línea) que conecte a líderes de 
distintas partes del país. En esta comunidad, los líderes pueden intercambiar buenas prácticas, apoyarse 
mutuamente e inspirarse.

5.  Invertir en más investigación sobre el liderazgo en la educación inclusiva  
 
¿Cuál es la mejor manera de apoyar a los líderes escolares? ¿Cuáles son las mejores prácticas utilizadas por los 
líderes escolares? ¿Qué importancia tiene el contexto para el liderazgo escolar? Estas y muchas otras cuestiones 
cruciales aún no se comprenden del todo. Una investigación sólida es crucial para desarrollar políticas y programas 
basados en pruebas, e impulsar el aprendizaje y la reflexión continuos.
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